Chinh sach dich vu van chuy&n ngwoi khuyét tat dart

Pham Vi: Khach Khuyét Tat cia DART
Bo6 Phan Chiju Trach Nhiém: Hoat BDong

Ngay C6 Hiéu Lwc: Ngay 10 thang 7 nam 2018
Pwoc Chap Thuan Béi: Uy Ban DART
MUC bicH

Muc dich cda tai liéu nay la thiét 1ap chinh sach, phu hop v6i quy dinh cia Co Quan Quan Ly Van Tai Lién
Bang (FTA) va Bao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA), lién quan dén dich vu DART van chuyén nguoi
khuyét tat cho tivng hanh khach.

CHINH SACH
A. Lich hen va dit chd

Yéu cau dich vu c6 thé dwoc thwe hién bang cach goi DART tr Thir Hai dén Thir Sau, tir 7:00 gid sang
dén 5:00 gi® chiéu. C6 thé dat trwéc cho chuyén di vao Chia Nhat va The Hai dat lich vao Thir Bay va Cha
Nhét trong khoang thoi gian tir 8:00 gi¢’ sang - 4:00 gio chiéu. Néu dé lai tin nh&n, hanh khach sé& dwoc
hwdng dan dé lai tén va sé dién thoai ciia minh va nhan vién DART sé goi lai cho hanh khach dé Ién lich
chuyen di. Dat chd sé dwoc chap nhan tbi da bay (7) ngay trwéc ngay di. Hanh khach co thé 1én lich
chuyén di dén 5:00 gid chiéu cac ngay trong tuan va 4:00 gi® chiéu cac ngay cudi tuan trwdc ngay di.

B. Huy hen va khéng c6 mat

Huy Hen Tré xay ra khi hanh khach huy chuyén di theo lich trinh v&i thong bao trudc it hon mot (1) gio
cho van phong chuyén ch® nguwoi khuyét tat trwde khi bat dau thoi gian don da thwong lwong. Huy hen
tré la chirc nang twong dwong voi Khong Cé Mat va sé dwoce xir ly dé xem xét viéc tam ngwng dich vu.

Khéng Cé Mat xay ra khi hanh khach bd & chuyén di theo lich trinh khi xe buyt dang & dia diém dén trong
thoi gian dén da théa thuan. Néu hanh khach Khéng Cé Mat hodc Hay hen tré & chang dau tién cla
chuyén di, thi chuyén tré lai sé van la mot chuyén di “hoat dong”. Néu hanh khach khéng thye hién chuyén
di d6, quy vi phai goi cho van phong chuyén ché nguwdi khuyét tat dé hiy chuyén di.

Bét ky hanh khach nao dat hen theo lich c6 chuyén di rbi Khéng Cé Mat va/hoac Huay Hen Tré co thé kich
hoat viéc xem xét cac chuyen di cta quy vi dé xac dinh xem tinh huong thinh linh hoac xay ra théng 1€ ve
cac chuyén di bj 1& hay khéng.

Khi DART thuc hiép danh gia, dwdi day la tiéu chi dé xac dinh s6 lwong chuyén di Khong Cé Méat va/hodc
Huay Hen Tré co thé dan dén cac hinh phat:

e T 1dén 14 chuyén di mbi thang - ti da 3 Chuyén Vang M&t/Hdy Hen Tré méi thang

e T 15 dén 29 chuyén di méi thang - t6i da 6 Chuyén Vang M&t/Hdy Hen Tré méi thang
e Tl 30 dén 39 chuyén di mbi thang - t6i da 8 Chuyén Vang M&t/Hay Hen Tré mdi thang
e Tl 40 dén 50 chuyén di méi thang - téi da 10 Chuyén Vang Mat/Hay Hen Tré mébi thang
e Hon 50 chuyén di méi thang - téi da 12 Chuyén Vang Mat/Huy Hen Tré mbi thang
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Sau khi xem xét, hanh khach sé& dwoc théng bao vé s chuyén di Khéng c6 mat hodc Hay chuyén mudn
trong thang trwéc d6. Khdng co tién trinh nao xay ra do cac trwéng hop ndm ngoai tm kiém soat cla
hanh khach hoac khi ngudi diéu hanh dén sau khung gi& da dinh sé khéng dwoc tinh. Hanh khach co
quyén phan déi bat ky chuyén di nao cu thé Khéng dén ho&c Hay Hen Tré. Hanh khach cé thé lién hé voi
DART qua dién thoai, qua dwdng bwu dién hodc dé tranh luan vé hd so chuyén di.

D& khiéu nai bat ky chuyén di vdng mat cu thé nao, hanh khach cé thé lién hé véi Dich vu Khach hang cla
DART qua s6 dién thoai 515-283-8100 va dé lai nhan xét ctia khach hang vé yéu cau xem xét. Hanh khach
sé dwoc hdi chi tiét vé sw viéc va nhan vién DART sé lién hé véi hanh khach trong vong khéng qua hai (2)
ngay lam viéc. Khiéu nai sé& dwoc gidi quyét vao cudi ngay lam viéc thi ndm (th& 5) va dwoc théng bao
cho hanh khach qua cudc goi dién thoai.

Hanh khach ciing co thé yéu cau danh gia qua dwong bwu dién. Yéu cau nay phai bang van ban va dwoc
glri dén dia chi sau:

DART Paratransit

Des Moines Area Regional Transit Authority 620
Cherry Street

Des Moines, |IA 50309

Thu phai co kém cac chi tiét vé khiéu nai va phrong thirc wu tién & DART lién hé voi hanh khach. DART
sé xem xét don khang cao va gt h6i dap bang van ban trong vong nam (5) ngay lam viéc ké ti khi nhan
dwoc don khang cao.

Hanh khach vuot qua sbé lwong tdi da cla chuyén di khi Khéng Cé Mét va/hodc Hay Hen Tré sé phai chiu
cac hinh phat sau:

e Vipham lan d4u - thw cdnh céo

e Vi pham lan th& hai - dich vu bi dinh chi mét tuan

e Vipham lan th& 3 - dich vu bi dinh chi hai tudn

e Vipham lan tht 4 va tiép theo - dich vu bi dinh chi mot thang

Viéc dinh chi dich vu sé& duwoc tién hanh dan cho méi thang néu cac vi pham vén tiép tuc. S6 thang vuot
qua lan xuat hién Hay Hen Tré va Khong Cé Mat toi da sé dwoec tinh trong khoang thi gian 12 thang luan
phién.

C. Du Khéch

Du khach khuyét tat khong thé s dung hé thong tuyen duwong cb dinh théng thuwong co da diéu kién aé
st dung dich vu DART van chuyen ngwdi khuyét tat bd sung. Khach cé thé dwoc yéu cau cung cép cho
DART mét s6 tai liéu nhat dinh dé xac minh tinh da diéu kién, ban chét cla tinh trang khuyet tat va/hoac
noi cw trd cia ho. Néu khach da duoc cung cép dich vu van tai cong cong chirng nhan 1a “da diéu kign
van chuyen ngwdi khuyét tat ADA”, DART van chuyen nguoi khuyet tat sé ton trong sw chép thuan va sé
cung cap dich vu van chuyen ngwdi khuyét tat bd sung ADA Ién dén hai mwoi mét (21) ngay trong khoang
thoi gian 365 ngay. Néu du khach chwa dwoc moét td chirc cong khac chirng nhan dd diéu kién nhwng
tuyén bd ho du diéu kién van chuyén nguwdi khuyét tat ADA, ho sé dwoc cho phép “da diéu kién gia dinh”
va sé dwoc cung cap dich vu van chuyén ngudi khuyét tat tdi da 21 ngay lién tuc.
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D. Khu Vwc va Gi& Phuc Vu

DART hgat dpng dich vy cho nguoi khuyét tat trong khu vic va gi¢ dich vu twong dwong nhw dich vy xe
buyt tuyén cb dinh cia DART.

e Khu Vire Dich Vu cda DART:  Khu vic dich vu van chuyén nguoi khuyét tat DART t6i thiéu bao
gom % dam trong va xung quanh dich vu tuyén co dinh DART, hoac dén diém dia ly phan biét gan
nhat tiép theo.

 GioDjch Vu cia DART: Chuyén don nguoi khuyét tat dau tién vao budi sang co thé xay ra som
nhat la diém thoi gian c6 dinh dau tién va chuyéen trd khach cubi cung co6 thé xay ra muén nhat la
diem hen gi® tuyén dwdng co dinh cudi cung.

NHAT KY XEM LAL:

1. NGAY:
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